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EXPERIENCIALABORAL

GRUPO RIPCON / RIPCONCIV CONSTRUCCIONES CIVILES

GERENTE DE ASUNTOS CORPORATIVOS Y NUEVOS NEGOCIOS GRUPO RIPCON| ENERO
2022 - ACTUALMENTE

Prospeccion y desarrollo de nuevos negocios enfocados al negocio de la
construccién de infraestructura, obras industriales, comerciales, inmuebles,
metalmecanica y operaciéon minera.

RRPP y comunicacion empresarial.

RIPCONCIV GERENTE COMERCIAL INMOBILIARIA | JUNIO 2020 - DICIEMBRE 2021
Identificacion y evaluacion de nuevas oportunidades, adquisicién de terrenos,

desarrollo y planificacién de nuevos proyectos.

Concepto, desarrollo de estrategia de promocion y comercializacion, formacion
departamento comercial, estrategia de venta y posventa.

Prospeccion de mercado con herramientas y tecnologia para generacion de

clientes potenciales. (leads).

Grupo Barlovento | noviembre 2019 - junio 2020

GERENTE DE RELACIONES PUBLICAS Y EVENTOS

Relaciones estratégicas con clientes claves, alianzas comerciales, manejo de
comunicacién corporativa, imagen de marca, nuevos proyectos, Venta y
Coordinacion del servicio de catering.

Gobierno Nacional | abril 2016 - Noviembre 2019

GESTION EN ENTIDADES GUBERNAMENTALES DE ACUERDO CON
NECESIDAD INSTITUCIONAL

-COORDINADOR JEFE DE DESPACHO EN MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y

SOCIEDAD DE LA INFORMACION MINISTRO ANDRES MICHELENA

¢ Distribuira la carga laboral entre el personal asignado al despacho y la relacionada
con las areas técnicas segun necesidad de la maxima autoridad.

¢ Velar por el cumplimiento de las tareas encomendadas.

¢ Mantener actualizada la agenda del ministro, identificando oportunidades para los

¢ avances en gestion de la Institucidn, tanto en la articulaciéon publica como con

+ la interaccion con actores privados

¢ Revisar, analizar y valorar toda la informacion que entra al Despacho de la maxima

¢ autoridad y dar respuesta o asignar al area técnica pertinente con el

¢ respectivo seguimiento de ejecucion.
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¢ Verificar que el contenido de la reunién a ser presentada al ministro se encuentre
listo, discutidos y consensuados previamente entre las partes técnicas y legales. O en
su defecto coordinar y preparar la informacion pertinente.

+ Gestionar toda la logistica para los desplazamientos que deba realizar el ministro y
acciones que la autoridad deba realizar tanto local como internacional.

+ Coordinar el protocolo en cada actividad

* Realizar seguimiento a las disposiciones del ministro

¢ Brindar asistencia y dar seguimiento a la documentaciéon generada y recibida.

SUBSECRETARIA DE IMAGEN GUBERNAMENTAL, MERCADEO,
PUBLICIDAD Y PRDUCCION AUDIVISUAL EN LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA - secretario general de comunicacion Andrés Michelena.

SUBSECRETARIA

+ Encargada de establecer y administrarla imagen gubernamental del
gobierno Nacional

¢ Autorizar los planes y campafas de todas las entidades del ejecutivo

¢ Aprobar la difusion de mensajes, acciones y gestion de gobierno que sean
de interés nacional.

+ Responsable de la produccion audiovisual y material pop que se transmite
tanto local como internacional.

ASESOR EN LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
ASESOR

+ Encargada de las Relaciones Interinstitucionales

+ Comunicacion estratégica

+ Relaciones publicas

¢ Atencion ciudadana/mejores practicas de protocolo de atencidon al cliente.
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GERENTE COMERCIAL EN MEDIOS PUBLICOS (EL TELEGRAFO,
ELTIEMPO, ECUADORTV,PUBLICAFM).

Planificacién de Estrategias comunicacionales.

Analisisde marketing estratégico.

Negociaciones comerciales.

Campafias promocionales.

ADECUACION COMERCIAL EN LAS PLATAFORMAS
GUBERNAMENTALES CON INMOBILIAR Y LA EMPRESA
METROPARQUEOS

Analisisde la distribucion de oferta comercial dentro del area
disponible.

Proyeccidony prospeccion de empresas y comercializacion de
espacios alas principales marcas segun planificacion.
Asesoriaa Metroparqueos sobre la conformacion de su equipo
detrabajo,

Organizaciénde Cronograma de Trabajo con equipo de
construccion.

Puestaen marcha de la operacion del area que prestara
servicioscomerciales de las Plataformas Gubernamentales en

Quito.
Arranque de operacion.

DIRECTORA COMERCIAL DE LA EXPOSICION DE PAISES EN
LACONFERENCIA DE NACIONES UNIDAS HABITAT IIl | MAY
2016 -NOV 2016

Responsableante organizadores de Onu en el equipo del
Consorcio Operadordeleventoen Ecuadordela
Comercializacion de espacios para la exposicion de ciudades
enel marco de la conferencia. Asesoria a cada municipio,
ONG, y demas actores sociales sobre su participacion , tema ei
magende marca. Responsabledelaaplicacionde branding,
disefiosy tematica de cada entidad participante en la
exposicion.

Manejo de patrocinios y alianzas estratégicas, difusién y
asistenciaacadapaisendisefios, montajede standsy
diferentes eventos segun campo de accidn.
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SHOPPING MANAGER OPERATOR - GERENTE DE PRODUCTO
Scala Shopping | Ene 2015 - May 2016

+ Responsable de la comercializacion, administracion, funcionamiento,
retorno, promocién y operacion desde el anteproyecto

+ Implementacion de Estrategias Comerciales con evaluacion de
presupuesto, costos y rentabilidad generada

¢ Definicién de mix comercial al promotor, negociaciéon y post venta con
cada concesionario

+ Gestion de informacion estratégica para la venta y alianzas
empresariales

+ Organizacion y Produccion de Eventos

+ Alianzas comerciales, auspicios, fundraising apoyando a entidades
autorizadas

« Evaluaciéon comercial individual de cada retailer; control de percha por
tienda, vitrinaje, activacion en el punto de venta

+ Reuniones periédicas y seguimiento con los administradores de cada
empresa para cumplimiento de objetivos planteados en conjunto

+ Vocero oficial del Centro Comercial

¢ Vincular la estrategia del Centro Comercial con Proyectos Sociales

ASESORA 2 MINISTERIAL/GERENTE NACIONAL DEL PROYECTO CAMBIO
DE HABITOS EN ECUADOR

Secretaria Nacional de Comunicacién SECOM | May 2013 - Ene 2015

¢ Creacion del concepto de comunicaciéon al ciudadano

+ Construir un proyecto de inversion para postular a fondos fiscales,
presentar el proyecto ante SENPLADES vy priorizar fondos para
ejecucion dentro de GPR; con estos fondos difundir informaciéon para
influir en la ciudadania mediante campafias comunicacionales

Socializar con las instituciones publicas y privadas Iniciativas de buenas

practicas y realizar acuerdos de colaboracion que permitan

¢ institucionalizar el concepto en todo el Ecuador
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ASESORA 2 MINISTERIAL/COORDINACION SECTORIAL DE SERVICIOS
(TURISMO)
Ministerio Coordinador de la Produccion Empleo y Competitividad MCPEC

+ Articulacién transversal del sector turismo del pais y su problematica
continental e insular: coordinar la relacion desde el Ministerio (MCPEC)
con los diferentes Ministerios

DIRECTORA DE PROYECTO
Publipromueve Agencia Digital (GRUPO DINERS) | Jul 2012 - May 2013

+ Responsable de la creacién del Programa de CRM Club Miles (Plan de
Fidelizacion a clientes de consumo masivo con tarjetas de crédito)

+ Capacitacion por parte de expertos nacionales e internacional, sobre
CRM (rendimiento por cliente)

+ Implementacion y arranque de la operacion de programas de
fidelizacion

GERENTE GENERAL
Seminarium hasta Jul 2012

+ Planificacion estratégica de eventos y seminarios programados, con
andlisis ROI

+ Analisisy control de costos de las actividades programadas

+ Analisis de nuevas tendencias y oportunidades de reinventar para
crecer en participacion de mercado y nuevas unidades de negocio

¢ Formalizacién contractual con expositores internacionales

¢ Plan de promocion de ventas

+ Acercamiento estratégico (lobby con empresarios) para ventas de
taquilla y auspicios corporativos

¢ Direccion de Call Center, capacitacion a vendedores
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REPRESENTANTE LEGAL - GERENTE GENERAL
Markprosa/ Shopping managment operator | 2007 - 2012

*

Analisis de la Planificacion Estratégica y de costos durante todo el

proyecto de apertura de Condado Shopping

Presencia operacional en la construccion y acabados del Centro

Comercial Condado Shopping,

Comercializacion de concesiones durante la construccion y seguimiento
a proyectos de acabados de cada concesionario y sus arquitectos
Implementacion de la operacion para administrar el Centro Comercial
Contratacion de personal logistico y operativo

Administracién el funcionamiento, procesos y procedimientos del

centro comercial por 6 afos consecutivos

GERENTE DE PROYECTOS Y MERCADEO
Inmobiliaria La Coruifa | 2004 - 2007

*

*

Direccién comercial de proyecto Villa Regina; el proyecto mas exclusivo
de Quito, departamentos sobre el millén de délares

Estrategia de promocién de ventas de todos los proyectos inmobiliario
Investigacion de mercado

Relacion con promotores de los proyectos y sus equipos de ingenieros
y arquitectos en todo lo relacionado a la construccion de cada
infraestructura

Andlisis de los proyectos de vivienda

Implementacion de la operacion de la Casa Club de Villaregina y a
administracién del condominio

Implementando reglamentos, procesos y procedimientos

GERENTE COMERCIAL
Cialcotel “Cadena Hotelera Colonial” | 2003 - 2004

*

*

*

Estructuracion de la cadena Cialcotel: Hotel Rumipamba de las Rosas,
Quinta Loren, Hotel La Piedra

Cambio de imagen y estrategia de reposicionamiento

Supervision de la recuperacion de la infraestructura del hotel Patio
Andaluz con el Fonsal y Alcaldia Metropolitana de Quito
Contratacién de personal

Plan de mercadeo nacional e internacional

Planificacion y ventas del primer afio de habitaciones y eventos
Supervision de compras, alimentos y bebidas

GERENTE COMERCIAL
Turismo Casablanca | 2001 - 2003

*

*

*

Responsable de comercializacion y venta del circuito de hoteles de
Casa Blanca y de la generacion de alianza con operadores de turismo
receptivo

Disefio de productos turisticos y de paquetes turisticos con
infraestructuras aliadas en destinos del Ecuador

Venta de productos turisticos a nivel internacional en ferias mundiales
Creacién, organizacién, implementacion y venta de actividades BTL
para generar trafico a los hoteles y recaudacion de fondos con venta de
auspicios y espacios comerciales
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COORDINADORA DE MARKETING INTERNACIONAL Y RRPP
Cadena Hotelera Dann Carlton Ecuador y Colombia | 1998 - 2001

¢ Elaboraciéon de estrategias de comerciales y de marketing para ingresar
a mercados internacionales

¢ Asistencia a ferias de turismo a nivel mundial para levantamiento de
base de datos internacional

+ Contacto con gobierno nacional e internacional y con organismos
coordinadores del turismo

+ Contratacion de publicidad en el exterior

+ Venta de habitaciones y eventos de la Cadena Dann Carlton nacional el
internacional

ASESORA DE PROMOCION INTERNACIONAL
Ministerio de Turismo | 1997 - 1998

¢ Restructuracion y manejo del departamento de prensa del ministerio

¢ Organizacion del departamento de promocién en el Ministerio de
Turismo

+ Contratacion para presencia en todas las ferias internacionales segun
cronograma OMT.

+ Disefio de stands, elaboracion de material promocional a nivel pais

¢ Organizacion para la convocatoria, coordinaciéon e invitacion a
empresas turisticas nacionales y coordinacion entre Ecuador y paises
sedes

+ Elaboracion de la primera imagen del Ministerio de Turismo

¢ Campafa de imagen del Ecuador, elaboracién videos de 17 provincias

¢ Parte del equipo que restructurd la Direccion de Turismo del Ecuador
(Dituris) y creé el Ministerio de Turismo del Ecuador

EDUCACION

MASTER EN DIRECCION EN COMUNICACION CORPORATIVA
Universidad de Barcelona | Barcelona - Espafia - Julio 2020

CERTIFICACION INTERNACIONAL DE SOMMELIER

Universidad San Francisco de Quito | Quito - Ecuador

CERTIFICACION INTERNACIONAL EN GERENCIA Y ADMINISRACION EN
CENTROS COMERCIALES

ICSC - CONSEJO INTERNACIONAL DE CENTROS COMERCIALES

POSTGRADO EN HOTELERIA Y ADMINISTRACION DE RESORTS

Escuela Helenistica de Turismo de Grecia | Grecia

EVALUACION Y PLANIFICACION DE RECURSOS TURISTICOS
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION TURISTICA

Universdad Internacional SEK | Santiago - Chile

DIPLOMADO TRAVEL AGENT: AIRLINE RESERVATION AND TICKETING
DIPLOMADO TRAVEL GEOGRAPHY

Citrus College Los Angeles CL | Los Angeles - USA


mailto:pattyjaramillo@gmail.com

