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OBJETIVO 
 
Definir las categorías primordiales de habitaciones del hotel y delinear los procedimientos necesarios 

para uniformizar su disposición, de acuerdo con las exigencias y comodidades del huésped, en 

estricta conformidad con las pautas establecidas por la cadena. 

 

ALCANCE 
 

• Camarero 

• Supervisor de Pisos 

• Ama de Llaves 

 

ESTANDARES OPERATIVOS 
 

Los hoteles que conforman la Cadena de Hoteles Oro Verde se encuentran establecidos cuentan con tres 

categorías: 

 
• Luxury  (Hotel del Parque) 

• Upscale  (Oro Verde) 

• Midscale  (Unipark Hotel) 

• Select Service      (REEC Hotel) 

 
1. Los tipos de habitaciones se encuentran distribuidos de la siguiente manera: 

 

  
Suite 

Presidencial 

Premium 
Floor: Suites, 
King y Queen 

Rooms 

Leading 
Suites: 
Junior, 

Business y 
Excecutive 

Standard 
Deluxe: King, 

Queen y 
Double 

Signature: 
King y Doble 

Junior Suite 
Habitación 

Discapacitados 

Hotel del Parque X     X X X X 

Oro Verde Guayaquil X X X X   X X 

Unipark     X X   X x 

Oro Verde Cuenca X     X   X X 

Oro Verde Manta X     X   X X 

Oro Verde Machala       X   X X 

Oro Verde Loja X     X     X 

REEC Latacunga       X   X X 

REEC Machala       X   X   
 

2. Los tipos de camas disponibles son: 

 

• King: Cama de 3 plazas para habitaciones Matrimoniales y Suites 

• Queen: Cama de 2 plazas y media para habitaciones Dobles superiores o matrimoniales 
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• Full: Cama de 2 plazas para habitaciones Dobles 
 

• Twin: Cama de 1 plaza y media usadas para camas extras 
 

3. Las almohadas serán colocadas de acuerdo al tipo de cama. 

 

 Almohadas de 50X90 Almohadas de 50X70 

SUAVE
S 

DURA
S 

SUAVE
S 

DURA
S 

Luxury     

King 2 2   

Queen 2 2   

Full 1 1   

Twin    1 

Upscale     

King 2 2   

Queen 2 2   

Full 1 1   

Twin    1 

Upper Midscale     

King 2 2   

Queen 2 2   

Full   1 1 

Twin    1 

Select Service     

King   1 1 

Queen   1 1 

Full   1 1 

Twin    1 

 
4. Todas las camas deberán ser arregladas acorde a las expectativas del huésped y el nivel de calidad 

que ofrece la cadena Oro Verde, comprendiendo los siguientes artículos de forma esencial: 

 

• Protector de colchón 

• Sábana inferior 

• Sábana superior 

• Funda de Duvet 

• Plumón 

• Pie de cama 
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5. Los amenities y papelería serán colocados dentro de la habitación y baños siguiendo la siguiente 

distribución: 

 

UBICACIÓN AMENITIES 
Luxury (Hotel 
del Parque) 

Upscale (Hoteles Oro Verde) Upper Midscale (Unipark) 
Select 

Service 
(REEC) 

      Presidencial Suites Estándar Suites Estándar   

B
A

Ñ
O

 L
A

V
A

M
A

N
O

S
 

Kit dental 1 1 1     
A solicitud 

del Huésped 
  

Kit de afeitar 1 1 1     
A solicitud 

del Huésped 
  

Kit de aseo 1 1 1 1 1 1   

Kit de costura 1 1 1     
A solicitud 

del Huésped 
  

Gorro para baño 1 1 1 1 1 
A solicitud 

del Huésped 
  

Secadora de 
cabello empotrada  

1 1           

Paños Faciales 
(protector cuadrado) 

1 1 1 1 1 1   

Espejo magnificador 1 1 1 1 1 1   

Jabón líquido 1 1 1 1 1 1 1 

Esponja de baño 1             

Body cream 1 1 1   1 
A solicitud 

del Huésped 
  

 

B
A

Ñ
O

 

Papel higiénico 
(rollo) 

2 2 2 2 2 2 2 

Batas de baño 2 2 2   
A solicitud 

del Huésped 
    

Toallas grandes 
(cuerpo) 

4 4 2 2 2 2 2 

Toalla facial 3 3 2         

Toallas medianas 
(manos) 

2 2 2   2 2   

Pie de baño 2 1 1 1 1 1 1 

Botella empotrada 
de champú 

  1 1 1 1 1 1 

Botella empotrada 
de acondicionador 

  1 1 1 1 1 1 

Botella empotrada 
de gel de baño para 
cuerpo 

  1 1 1 1 1 1 

Balanza 1 1           

Tarjeta Eco-Friendly 1 1 1 1 1 1 1 

C
L

O
S

E
T

 

Caja fuerte 1 1 1 1 1 1 1 

Fundas de 
lavandería 

2 1 1 1 1 1 1 

Formulario de 
Servicio de 
lavandería 

2 1 1 1 1 1 1 
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D
O

R
M

IT
O

R
IO

 

Bolígrafos 1 1 1 1 1   

Libro Turistico 1 1           

Tend Card Directorio de 
Servicios, Room Service 
y No fumador 

1 1 1 1 1 1 1 

Libreta de notas 2 2 1 1 1    

Tend Card Guía de 
Canales* 

1 1 1 1 1 1 1 

Tarjeta Eco-Friendly 1 1 1 1 1 1 1 

Paraguas 1 1           

Letrero de No 
Molestar/Hacer 
habitación 

1 1 1 1 1 1  1 

Letrero de Pet Friendly   1 1 1 1  1 1 

Botellas con agua 
natural 

2 2 2 2 2 1 1 

M
IN

IB
A

R
 

Gaseosa 2             

Botellas con agua 
mineral 

2             

Cerveza local 2             

Chocolate local 2             

Snacks 2             

Vasos 2 2 2 2 2 1 1 

Portavasos 2 2 2 2 2 1 1 

Secadora de 
cabello 

1 1 1 1 1 1 
A solicitud 

del Huésped 

Lustra calzado 
Servicio directo 

al huésped 
1 1 

A solicitud 
del Huésped 

A solicitud 
del Huésped 

A solicitud 
del Huésped 

  

Plancha 
A solicitud del 

Huésped 
1 1 1 1 1 

A solicitud 
del Huésped 

Tabla de planchar 
A solicitud del 

Huésped 
1 1 1 1 1 

A solicitud 
del Huésped 

Almohada extra 
A solicitud del 

Huésped 
1 1 1 

A solicitud 
del Huésped 

A solicitud 
del Huésped 

  

Cobija extra 
A solicitud del 

Huésped 
A solicitud del 

Huésped 
A solicitud 

del Huésped 
A solicitud 

del Huésped 
A solicitud 

del Huésped 
A solicitud 

del Huésped 
  

Armadores de 
madera 

6 con pinzas, 6 
sin pinzas 

4 con pinzas, 
4 sin pinzas  

4 con 
pinzas, 4 sin 

pinzas 

4 con 
pinzas, 4 sin 

pinzas 

3 con 
pinzas, 3 sin 

pinzas 

3 con 
pinzas, 3 sin 

pinzas 

3 con 
pinzas, 3 sin 

pinzas 
 

Pantuflas (pares) 2 2 2 
A solicitud 

del Huésped 
A solicitud 

del Huésped 
A solicitud 

del Huésped 
A solicitud 

del Huésped 
 

Televisor Smart 1 2 2 1 1 1 1  
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Sacacorchos/destapador 1 1           

Café 
2 sobres con 
café molido 

2 sobres con 
café molido 

2 sobres 
con café 
molido 

2 sobres 
con café 
molido 

2 sobres 
con café 

instantáneo 

A solicitud 
del 

Huésped 
  

 

Sobres de Infusiones 4 4 2 2 2       

Azúcar Blanca 4 4 2 2 2      

Azúcar Morena 4 4 2 2 2      

Azúcar de Dieta 4 4 2 2        

Portavasos 4 4 2 2 2      

Jarros 2 2 2 2 2      

Removedores de 
madera 

2 2 2 2 2      

Cucharas de café/Té 2 2            

Tetera         1 
A solicitud 

del 
Huésped 

   

Cafetera 1 1 1 1 1       

*Ver INS-HAB-001 Instructivo de trabajo Limpieza y Arreglo de Habitaciones 
 

6. Los establecimientos que tengan baños de visitas en sus suites, deberán contener lo siguiente: 

• 1 jabón liquido 

• Paños faciales en caja metálica 

• 2 rollos de papel higiénico con sticker de la marca 

• 1 toalla de manos.  
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Estándar de medidas de lencería, almohadas y colchones de la cadena. 
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Lencería características. 
 

 


