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✓ Manual de garantías y 
compensaciones: para el área de Front 
Office.

✓ Estándares de Alimentos y Bebidas

Estas capacitaciones son clave para el desarrollo 
profesional de nuestros colaboradores, 
mejorando sus competencias y contribuyendo al 
éxito continuo de la empresa.



Taller: Café Moltost

Realizamos con éxito un taller de café en 
colaboración con Café Moltost. Durante la 
actividad, nuestros colaboradores ampliaron sus 
conocimientos sobre el proceso de selección, 
preparación y degustación del café de alta calidad 
con el que trabajamos.



Cumpleañeros

Celebramos con entusiasmo los 
cumpleaños de nuestros compañeros. 

Fue una ocasión especial para 
compartir y disfrutar juntos, felicitando 
a los cumpleañeros del mes y 
compartiendo un grato momento con 
un delicioso pastel.



Compartimos la felicidad de la 
compañera del área de Ama de Llaves, 

por la llegada de Isabela.



Visión Board

Este mes, los chicos de Front nos 
sorprendieron al compartir su Vision Board, 
una representación visual de sus metas y 

sueños para el año. 

¡Una manera inspiradora de comenzar 2025!



De la mano de nuestro Gerente General 
estamos informados de los puntos relevantes a 
la gestión del Hotel:

▪ Evolución Financiera
▪ Calidad
▪ Promociones para clientes y huéspedes
▪ RRHH

CONVERSATORIO CON LA GERENCIA 



DESAYUNO CON DIRECTIVOS DE 
MANAGEMENT

Fue una oportunidad para compartir ideas, 
recibir retroalimentación y discutir los 

proyectos y objetivos futuros. Esta actividad 
fortaleció la comunicación y el compromiso 

entre los equipos.



Recibimiento de estudiantes de 
Universidad Técnica de Babahoyo , 
Instituto Vicente Rocafuerte y de la 
Universidad de Guayaquil, quienes 
iniciaron sus actividades en nuestra 

empresa. Este encuentro marcó el inicio 
de una valiosa experiencia de aprendizaje 

y colaboración, fortaleciendo nuestro 
compromiso con el desarrollo profesional y 

educativo de las nuevas generaciones.

FORMANDO FUTURO



CAMPAÑA DE VACUNACIÓN CONTRA 
LA INFLUENZA

Se realizó la campaña de vacunación 
contra la influenza, para todos los 

colaboradores, pasantes y practicantes del 
Hotel 



Se entregó un detalle especial a cada colaborador 
como muestra de aprecio y reconocimiento

SAN VALENTÍN 



Banquetes organizó una Escuela de Meseros 
abierta al público, donde se ofreció capacitación 
en servicio y atención al cliente, brindando a los 
participantes las herramientas necesarias para 

cumplir con este rol.

ESCUELA DE MESEROS
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