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Manual de Empoderamiento

Manual de Garantía y Compensaciones

Capacitación dirigida por Silvia Saltos, Jefe de 
Recepción y David Mieles, Jefe de Restaurante



Estándares operativos de Front Office

Estándares operativos de A&B

Estándares operativos de Ama de llaves

Capacitación Programa de Servicio



Cumpleañeros de Febrero

¡Feliz cumpleaños colaboradores!
 Celebramos su dedicación y el valioso 

aporte que brindan al equipo.



Día de la Amistad

Celebramos la Amistad, con alegría, risas, 
aprendizajes y buenos momentos.

Menú Temático “San Valentín”

Organizado por Área Ama de Llaves



¡Felicidades!
Tobías Mera, Botones & Marcos Mera, Mesero

Formación de formadores Embajadores del Servicio

¡Felicidades!
Nathaly, Mónica y Francisco

¡Felicidades!
Vicente, Tobías, Liliana



¡Felicitamos el excelente trabajo de cada uno de los Líderes de clima laboral,  acompañando la gestión de Recursos Humanos y 
Gerencia!

¡Felicidades LÍDERES DE CLIMA!
Mariuxi, Liliana, Betty, Sandra, Grace, Ronnie, Heriberto, René

CLIMA LABORAL
 Resultado año 2024

4,85



Reuniones de Éxito

En febrero, se evaluaron los resultados obtenidos 
en la encuesta de clima laboral; difundimos los 
proyectos en el área comercial; se informó de la 
nueva aplicación para colaboradores E-BUSINESS 
y compartimos el PROGRAMA MILLA EXTRA.



Líderes de Recursos  Humanos de la 
Cadena.

Un encuentro de entrenamiento y revisión de 
nuevas estrategias junto a Christine Nassour, 
Directora Corporativa de RH, realizada en la 
ciudad de Guayaquil.

Reuniones Importantes



Despedida Rafael López, Jefe de 
Mantenimiento.

Formando futuro

Deseándole mucho éxito en todos sus proyectos. 

Unidad educativa 
“Lev Vygotsky”

Unidad educativa 
“Teresa de Calcuta”

Comprometidos con la formación de los estudiantes, 
promovemos su desarrollo profesional para que enfrenten con 
éxito los desafíos del futuro.
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