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Considera el reconocimiento de trabajo en equipo para lograr resultados y se basa en programas de 

incentivos mensual en el que participan todas las áreas. En este caso se otorga por los resultados obtenidos 

de la encuesta de Revinate de alojamiento. 

Objetivo del Programa de Reconocimiento de Calidad. 
 

• Motivar a los colaboradores.  

• Medir la calidad de la propiedad, analizar los resultados y mejorar los procesos.  

• Fidelizar al colaborador a través del engagement. 

• Mejorar el clima laboral al marcar objetivos grupales para trabajar en equipo. 

La Coordinadora de Calidad y Gerente General deben realizar seguimiento al programa de 
incentivos por áreas. 
 

Las áreas involucradas en estos incentivos son las siguientes y en este caso acceden a los bonos todas las 

personas que componen el equipo de trabajo, excepto jefes y gerentes de áreas: Recepción, Reservas, 

Botones, Seguridad, Habitaciones, Lavandería, Áreas Públicas, Mantenimiento, Room Service y 

Administración.  

 

Para acceder al pago de los incentivos, se debe cumplir con los parámetros: 

 

• Metodología 

• Score 

• Presupuesto General de Ventas 

 

Metodología: 
 
Para que la captación de encuestas de revinate sea válida, se debe cumplir con una de las 2 condiciones. 
 

• Captación de mails en Recepcion igual o superior al 50% de Check In Habitaciones  

o Cómo obtengo el dato 

Ingreso a Miscelaneous – Reports - History and Forecast – Selecciono elm es a reportar para obtener el 
reporte de ocupación del mes.  
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• Restar el total “Total Occ” menos el total “Deduct Group” 

Ejemplo:  
• Check in habitaciones = 966 – 483 

• Check in habitaciones = 483 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Obtuve el 58% de 50% que pide el indicador 

 

• Representatividad de la muestra igual o superior al 5% de los Check In huéspedes.  

o Como obtengo el dato 

Se obtiene desde Revinate, la opción Survey – Reports – Email Statistics – Filtro por mes – Tomo el dato de 

Sent – Se divide con el valor de Completed. 
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Ejemplo.  
  

 

 

 

 

  Obtuve el 13,2% de 5% que pide el indicador 

Score: 
 

• Son las metas por área. Cada área tiene una pregunta que le corresponde en la encuesta de 

Revinate. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presupuesto Global de Ventas: 
 

• El pago de reconocimientos está atado al cumplimiento mensual del presupuesto global de ventas 

(alojamiento y alimentos y bebidas). 

INCENTIVO PARA COORDINADORA DE CALIDAD. 

El incentivo para la Coordinadora de Calidad será un monto de base establecido para cada propiedad y su 

pago se basa en el cumplimiento de varios indicadores, cada uno con un porcentaje asignado para 

distribuir los valores a pagar si se cumplen.  

• NPS (Net Promoter Score): 50% 

• Puntaje Promedio (Overall Satisfaction): 20% 

• Servicio Desayuno y Restaurante: 15% 

• Reconocimiento al huésped: 15% 
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Cuadro de ejemplo si se cumplieron todos los parámetros. 
 

 

Cuadro de ejemplo si no se cumplieron todos los parámetros. 
 

1.  NPS REVINATE PARAMETROS RESULTADO % DISTRIBUCIÓN BONIFICACION VALOR 

1.1 NPS 88% 79% 50%  $                   -    

 $       30  

 
 

1.2 OVERALL RAITING 4,85 4,5 20%  $                   -    

 

 

 

1.3 DESAYUNO Y 
RESTAURANTE 

4,70 4,9 15%  $                  15  
 

 

1.4 RECONOCIMIENTO 
DEL HUÉSPED 

50% 50% 15%  $                  15  

 

 
 

PREMIACIÓN DE CALIDAD. 
Premiamos la constancia y compromiso de nuestros colaboradores. La premiación de calidad será mensual 

en el conversatorio con Gerencia General todos los colaboradores donde se expondrán los resultados de 

cada área, NPS, Puntaje Promedio y Reconocimiento al huésped para que todos estén al tanto de su 

evolución y se entregará un diploma de reconocimiento a las áreas que hayan cumplido con su meta 

mensual.   

Una recomendación final sobre el sistema de incentivos: 

El Gerente General debe promover, difundir y pagar todos los bonos mensualmente de acuerdo a las 

condiciones establecidas. No se debe aplicar sistemas de pago trimestrales, semestrales o sistemas de rifas 

de incentivos. El personal debe percibir a través de la imagen que proyecta la Gerencia General que el 

sistema de reconocimiento es importante como factor motivacional y que se respetan las condiciones 

1.  NPS REVINATE PARAMETROS RESULTADO % DISTRIBUCIÓN BONIFICACION VALOR 

1.1 NPS 88% 88% 50%  $                  50  

 $     100  

 
 

1.2 OVERALL RAITING 4,85 4,9 20%  $                  20  

 

 

 

1.3 DESAYUNO Y 
RESTAURANTE 

4,70 4,9 15%  $                  15  
 

 

1.4 RECONOCIMIENTO 
DEL HUÉSPED 

50% 50% 15%  $                  15  
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establecidas.  

 
 
 


