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✓ ESTÁNDARES OPERATIVOS

Se realizaron capacitaciones específicas 

sobre Estándares Operativos. Los 

departamentos de Ama de Llaves, Front 

Office y Calidad participaron activamente 

en estas sesiones, con el objetivo de 

reforzar sus competencias y garantizar la 

excelencia en la ejecución de sus funciones, 

alineándose con los más altos estándares 

de calidad y eficiencia. 



✓ 8M MAS ALLÁ DE LOS 

ESTERIOTIPOS 

La psicóloga Daniela Endara ofreció la charla 

"8M: Más Allá de los Estereotipos", 

abordando temas de igualdad de género y 

desafiando estereotipos tradicionales. Fue 

una reflexión sobre el papel de la mujer en la 

sociedad y la importancia de avanzar hacia 

una mayor equidad.



Tuvimos una enriquecedora charla dirigida 

por Diego Rendón, enfocada en la 

importancia del rol del Concierge en el hotel. 

Se abordaron sus principales funciones, el 

impacto en la experiencia del huésped y la 

relevancia de la Asociación Internacional de 

Concierges de Hoteles.



✓ Cumpleañeros

Celebramos con entusiasmo los 

cumpleaños de nuestros 

compañeros. Fue una ocasión 

especial para compartir y 

disfrutar juntos, felicitando a los 

cumpleañeros del mes y 

compartiendo un grato 

momento con un delicioso 

pastel.



En conmemoración al 8 de marzo,  se realizó 

un reconocimiento a nuestras colaboradoras 

y pasantes, destacando su dedicación y 

esfuerzo.

✓ DíA DE LA MUJER 



✓ VENTA DE ACTIVOS DADO DE 

BAJA

Realizamos la venta de minibares dados de 

baja, dirigida a colaboradores y pasantes del 

hotel



Recibimiento de estudiantes de Academia 

Silvia, Simón Bolívar, Universidad de 

Guayaquil y Escuela Culinarias de las 

Américas quienes iniciaron sus actividades 

en nuestra empresa. 

Este encuentro marcó el inicio de una 

valiosa experiencia de aprendizaje y 

colaboración, fortaleciendo nuestro 

compromiso con el desarrollo profesional y 

educativo de las nuevas generaciones.

✓ FORMANDO FUTURO



✓ ACTÍVATE Y VIVE

Recibimos la visita de las encargadas del 

Ministerio de Salud, quienes recorrieron 

todas las instalaciones, lo que nos 

permitió certificar en el programa 

"Actívate y Vive"
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