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Capacitaciones

» Capacitacion de Inteligencia
Emocional, dirigido al personal de
jefaturas y supervisores.

» Capacitacion de Manejo de
Conflictos, dirigido al personal de
servicio.

% Capacitacion de proteccion de Datos,
dirigido a todo el personal.

% Capacitacion de Servicio de
Alimentos y Bebidas, dirigido al
personal de A&B.




Capacitaciones

“Conectamos emociones para un
mejor serviclo.

Capacitacion de Servicio de
Inteligencia Emocional | - LR Negativas

Se llevd a cabo una capacitacion dirigida al
personal sobre inteligencia emocional, con el
proposito de fortalecer el manejo de
emociones en el entorno laboral.

Durante la jornada se abordaron herramientas
para mejorar la empatia, la autorregulacion y
la comunicacion asertiva, con el fin de
fomentar un ambiente positivo y brindar un
trato mas humano y consciente a nuestros
clientes y companeros.




Capacitaciones

“Cuidamos la informacion,
protegemos la confianza.”

Capacitacion de Servicio de
Proteccion de Datos

Se llevd a cabo una capacitacion dirigida al
personal sobre la proteccién de datos, con el
objetivo de reforzar el manejo adecuado y
seguro de la informacion personal de nuestros
clientes y colaboradores.

Durante la jornada se abordaron los principios
de confidencialidad, uso responsable de datos
y cumplimiento de normativas internas,
garantizando asi un entorno mas seguro y
confiable para todos.

“Proteger datos, proteger
personas.”



Capacitaciones

“ Escuchar, comprender y
resolver: nuestra mejor formula.”

Capacitacion de Servicio de
Manejo de Conflictos

Se llevo a cabo una capacitacion
enfocada en el manejo de conflictos,
dirigida al personal de distintas areas.

Durante la jornada se brindaron
herramientas para identificar situaciones
tensas, fomentar el dialogo constructivo

y resolver desacuerdos de manera
respetuosa, promoviendo asi un
ambiente laboral mas colaborativo y
orientado a soluciones.




Capacitaciones

“Cada servicio, una experiencia
memorable.”

Capacitacion de Servicio de
Alimentos & Bebidas

Se llevo a cabo una capacitacion dirigida al
personal del area de Alimentos y Bebidas,
enfocada en fortalecer la calidad del servicio
y la atencidn al cliente.

Durante la jornada se revisaron buenas
practicas, estandares de atencién y manejo
de situaciones con el cliente, con el objetivo

de brindar experiencias memorables y
reforzar el compromiso con la excelencia en

cada servicio.

“Servir con
excelencia, atender
con el corazon.”




Reconocimientos
b
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Golaborador del Mes -

Reconocemos con orgullo tu dedicacion,
compromiso y excelente actitud en cada jornada.
Tu esfuerzo constante marca la diferencia y es un

ejemplo para todos.

iGracias por dar siempre lo mejor de ti!

ANDRES CAMACHO

AUXILIAR DE MANTENIMIENTO DEL MES



Festejos

Dia del Nino Unipark

Con motivo del Dia del Nifio, realizamos
una jornada llena de creatividad y
entretenimiento para los mas pequefos.

Los nifos disfrutaron de una divertida
funcion de cine y participaron en una
colorida actividad de arte, donde
pudieron expresar toda su imaginacion. “Celebramos la alegria
Una celebracion pensada para compartir de ser nifios con arte y

sonrisas, fomentar la creatividad y crear diversion.”
recuerdos inolvidables en familia.




Festejos “Un homenaje con
D sabor y SOIII‘iS&S para

papa.”

Dia del Padre

Celebramos el Dia del Padre con una
jornada especial dedicada a nuestros
colaboradores, quienes también cumplen
el valioso rol de padres.

Disfrutamos de una deliciosa parrillada
preparada con carifio y de un mondlogo
lleno de humor y emocion, que nos
recordo la importancia de su presencia en
nuestras vidas. Fue un momento para
compartir, reir y agradecer por todo lo que
representan.




Festejos >>>

Cumpleaneros
Nada como ver la sonrisa de nuestros
colaboradores por su cumpleafios en su
lugar de trabajo.

jSorpresa!

Cantamos el cumpleanos feliz a los
cumpleaneros del mes.

@



Varios

NUEVOS INGRESOS

Les damos la bienvenida a el Sr. Luis Baque ayudante de Mantenimiento, Juan Licerio Chef Ejecutivo
Cluster, Antonia Ruiz y Genesis Romero Saloneras, quienes se unen a nuestra familia Unipark.

jLes deseamos muchos éxitos en esta nueva etapa!

Bienvenidos a
HOTEL UNIPARK

LUIS ANTONIA

Ayudante de Salonero

9 Hotel Unipark

9 Unipark Hotel

Bienvenido a
UNIPARK HOTEL

JUAN
Chef
jlicerio@hotelesoroverde.com
+593 99 007 5115

Bienvenida

HOTEL UNIPARK

3

GENESIS
Salonera

9 Unipark Hotel



Varios U\AWL

D ORO VERDE HOTELS
;Gracias por su
Informe Mensual y Rec~onoam|ento dedicacion y
al Desempeio
excelente

Se llevo a cabo la reuniéon mensual en la
que se presentaron los resultados
alcanzados durante el periodo. En este
espacio también se reconocio a los
colaboradores mas destacados de las
diferentes areas por su compromiso y
cumplimiento de objetivos.

trabajo!

Ademas se aprovecho para realizar
pausas activas y contribuir al bienestar del
personal.




Y.\

HOTEL del PARQUE

ORO VERDE

ORO VERDE HOTELS

HOTELS

by ORO VERDE HOTELS

RE
EC

by ORO VERDE HOTELS
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