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Capacitaciones “Transformamos experiencias para
I crear conexilones auténticas.”

Servicio comercial Horeca

Se realizd una capacitacion enfocada en el

servicio comercial para el sector HORECA

(Hoteles, Restaurantes y Catering), con el

fin de mejorar las habilidades de venta y
atencion al cliente.

Durante la sesion, se trabajaron técnicas de
negociacion, personalizacion del servicioy
conocimiento del mercado, buscando que
el equipo pueda ofrecer soluciones
efectivas y destacar en un entorno
competitivo.

HORECA



Capacitaciones s &
"Actuar rapido,

prevenir siempre."

Manejo de equipos de
extincion

Se realizd una capacitacion practica para el
manejo correcto y seguro de equipos de
extincion, con el objetivo de preparar al

personal para actuar eficazmente en caso de
incendio.

Durante la jornada, se ensefiaron los tipos
de extintores, su funcionamiento y las
técnicas adecuadas para usarlos, reforzando
la importancia de la prevenciony la
respuesta rapida ante emergencias.



""Salvar una vida empieza
con saber como hacerlo."

Capacitaciones

Brigada de primeros
auxilios

Se desarrollé una capacitacion dirigida a la
brigada de primeros auxilios, enfocada en
brindar atencion inmediata y efectiva ante
situaciones de emergencia médica dentro del
entorno laboral.

Los participantes aprendieron técnicas
basicas como control de hemorragias, RCP y
evaluacion primaria, fortaleciendo asi la
capacidad de respuesta y el cuidado entre
companeros.



Capacitaciones

“En cada emergencia, una respuesta
\ . -
~ n/_ preparada marca la diferencia.

Brigadistas de emergencias

Se llevd a cabo una capacitacion para
brigadistas de emergencias, con el objetivo de
fortalecer su preparacion ante situaciones
como evacuaciones, incendios o desastres
naturales.

Durante la jornada, se revisaron protocolos de
actuacion, roles dentro de la brigada y
practicas de respuesta rapida, fomentando la
seguridad y el trabajo en equipo en
momentos criticos.




Capacitaciones
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Actualizacion de normativas
SRI

Se realizd una capacitacion enfocada en la
actualizacion de normativas del SR, dirigida a
reforzar el conocimiento del equipo sobre las

nuevas disposiciones tributarias y
obligaciones fiscales.

Durante la sesion se revisaron cambios
recientes, se resolvieron dudas comunesy se
brindaron herramientas practicas para
asegurar el cumplimiento adecuado de los
procesos contables y legales.




Festejos MUJGZ:L

D ORO VERDE HOTELS

jGracias por su
dedicacion y
excelente trabajo!

Informe Mensual y
Aniversario Unipark #43

Se llevd a cabo la reunion mensual en la
gue se presentaron los resultados
alcanzados durante el periodo. En este
espacio también se reconocio a los
colaboradores mas destacados de las
diferentes areas por su compromiso y
cumplimiento de objetivos.

Ademas se aprovecho para realizar
pausas activas y contribuir al bienestar
del personal.




Festejos jGuayaquil de mis amores, con ceviche y con
bolon, celebramos tus colores
con sabor y corazon.”

Almuerzo Tematico
fiestas Julianas

Con motivo de las fiestas Julianas, se
organizo un almuerzo tematico lleno de
sabor, musica y tradicion guayaquileia,

celebrando con orgullo el espiritu de

nuestra ciudad.

El evento incluyd platos tipicos,
decoracion alusiva y un ambiente festivo
que permitio al equipo compartir,
disfrutar y reforzar el sentido de
identidad y pertenencia.




Festejos

Cumpleaneros
Nada como ver la sonrisa de nuestros
colaboradores por su cumpleanos en su

lugar de trabajo.

jSorpresa!

Cantamos el cumpleafos feliz a los
cumpleaneros del mes.
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Varios

NUEVOS INGRESOS

Les damos la bienvenida a Sandra Bayas y a Nadia Alvarado
nuestras Coordinadoras de Eventos
iLes deseamos muchos éxitos en esta nueva etapa!

Bienvenida - i Bienvenida a
SANDRA BAYAS UNIPARK HOTEL

Coordinadorade
NADIA
sbayas@hotelesoroverde.com
+593 99 113 2687 salvarado@hotelesoroverde.com
+593 959566993
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Empleado d¢ Oro del Mes

Reconocemos con orgullo tu dedicacion,
compromiso y excelente actitud en cada jornada.
Tu esfuerzo constante marca la diferencia y es un

ejemplo para todos.

iGracias por dar siempre lo mejor de ti!

CELINDA PINARGOTE

CAMARERO DEL MES



Varios

Sfelicitaciones especiales

enfrentar una situacion

accion y determinacion re

I
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Felicitamos a José por su valentia al

de riesgoy

recuperar un bolso robado. Su rapida

lejan un gran

sentido de responsabilid

JOSE CALDERON

POR SU VALENTIA

ad y coraje.



Varios

cfelicitaciones especiales Shhdh

Felicitamos a Kerly por su excelente
. gestion en |la reserva de una habitacion,
@ ! destacando su calidez, amabilidad y
atencion al detalle.

KERLY MESIAS

POR SU CALIDEZ DE SERVICIO
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HOTEL del PARQUE

ORO VERDE

ORO VERDE HOTELS
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