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Servicio comercial Horeca

Se realizó una capacitación enfocada en el 
servicio comercial para el sector HORECA 
(Hoteles, Restaurantes y Catering), con el 
fin de mejorar las habilidades de venta y 

atención al cliente.

Durante la sesión, se trabajaron técnicas de 
negociación, personalización del servicio y 
conocimiento del mercado, buscando que 

el equipo pueda ofrecer soluciones 
efectivas y destacar en un entorno 

competitivo.

“Transformamos experiencias para 
crear conexiones auténticas.”



Manejo de equipos de 

extinción

Se realizó una capacitación práctica para el 
manejo correcto y seguro de equipos de 
extinción, con el objetivo de preparar al 

personal para actuar eficazmente en caso de 
incendio.

Durante la jornada, se enseñaron los tipos 
de extintores, su funcionamiento y las 

técnicas adecuadas para usarlos, reforzando 
la importancia de la prevención y la 
respuesta rápida ante emergencias.

"Actuar rápido, 
prevenir siempre."



Brigada de primeros 

auxilios

Se desarrolló una capacitación dirigida a la 
brigada de primeros auxilios, enfocada en 
brindar atención inmediata y efectiva ante 

situaciones de emergencia médica dentro del 
entorno laboral.

Los participantes aprendieron técnicas 
básicas como control de hemorragias, RCP y 

evaluación primaria, fortaleciendo así la 
capacidad de respuesta y el cuidado entre 

compañeros.

"Salvar una vida empieza 
con saber cómo hacerlo."



Brigadistas de emergencias

Se llevó a cabo una capacitación para 
brigadistas de emergencias, con el objetivo de 

fortalecer su preparación ante situaciones 
como evacuaciones, incendios o desastres 

naturales.

Durante la jornada, se revisaron protocolos de 
actuación, roles dentro de la brigada y 

prácticas de respuesta rápida, fomentando la 
seguridad y el trabajo en equipo en 

momentos críticos.

“En cada emergencia, una respuesta 
preparada marca la diferencia.”



Actualización de normativas 

SRI

Se realizó una capacitación enfocada en la 
actualización de normativas del SRI, dirigida a 
reforzar el conocimiento del equipo sobre las 

nuevas disposiciones tributarias y 
obligaciones fiscales.

Durante la sesión se revisaron cambios 
recientes, se resolvieron dudas comunes y se 

brindaron herramientas prácticas para 
asegurar el cumplimiento adecuado de los 

procesos contables y legales.



Informe Mensual y

Aniversario Unipark #43

Se llevó a cabo la reunión mensual en la 
que se presentaron los resultados 

alcanzados durante el periodo. En este 
espacio también se reconoció a los 

colaboradores más destacados de las 
diferentes áreas por su compromiso y 

cumplimiento de objetivos.

Además se aprovechó para realizar 
pausas activas y contribuir al bienestar 

del personal.

¡Gracias por su 
dedicación y 

excelente trabajo!



Almuerzo Temático

fiestas Julianas

Con motivo de las fiestas Julianas, se 
organizó un almuerzo temático lleno de 
sabor, música y tradición guayaquileña, 

celebrando con orgullo el espíritu de 
nuestra ciudad.

El evento incluyó platos típicos, 
decoración alusiva y un ambiente festivo 

que permitió al equipo compartir, 
disfrutar y reforzar el sentido de 

identidad y pertenencia.

¡Guayaquil de mis amores,  con ceviche y con 
bolón,  celebramos tus colores 

con sabor y corazón.”



Cumpleañeros 

Nada como ver la sonrisa de nuestros 

colaboradores por su cumpleaños en su 

lugar de trabajo.

 

¡Sorpresa!

Cantamos el cumpleaños feliz a los
cumpleañeros del mes.



Les damos la bienvenida a Sandra Bayas y a Nadia Alvarado

nuestras Coordinadoras de Eventos
 ¡Les deseamos muchos éxitos en esta nueva etapa! 

NUEVOS INGRESOS 



E m p l e a d o  d e  O r o  d e l  M e s

Reconocemos con orgullo tu dedicación, 
compromiso y excelente actitud en cada jornada. 
Tu esfuerzo constante marca la diferencia y es un 

ejemplo para todos. 

¡Gracias por dar siempre lo mejor de ti!



Fel i c i t a c i o n e s  e s p e c i a l e s

Felicitamos a José por su valentía al 
enfrentar una situación de riesgo y 

recuperar un bolso robado. Su rápida 
acción y determinación reflejan un gran 

sentido de responsabilidad y coraje.

POR SU VALENTIA
JOSE CALDERON



Fel i c i t a c i o n e s  e s p e c i a l e s

Felicitamos a Kerly por su excelente 
gestión en la reserva de una habitación, 

destacando su calidez, amabilidad y 
atención al detalle.

POR SU CALIDEZ DE SERVICIO
KERLY MESÍAS
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