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Programa de Habilidades de Liderazgo y 
Propósito Compartido

o Dictado por: Facilitadores internos.

o Dirigido a: Equipo de líderes.

o Objetivo: Fortalecer la “matriz de 
relaciones”, mejorar interacciones, 
aprendizaje conjunto y seguridad 
psicológica.



Programa Neurolingüística

o Dictado por: Especialistas en PNL

o Dirigido a: Personal de Eventos, 
Ventas y Front Office

o Objetivo: Potenciar comunicación, 
manejo de emociones y desarrollo 
personal, mejorando el entorno 
laboral.



Control de Incendios

o Dictado por: Benemérito Cuerpo 
de Bomberos.

o Dirigido a: Brigadas internos.

o Objetivo: Reforzar capacidad de 
acción rápida y garantizar 
intervenciones eficaces en 
emergencias.



Brigada de Primeros Auxilios

o Dictado por: Personal 
especializado

o Dirigido a: Colaboradores 
designados

o Objetivo: Brindar técnicas básicas 
de atención inmediata ante 
emergencias.



Taller de Imagen Profesional

o Dictado por: Lafayette (presencial y 
virtual)

o Dirigido a: Colaboradores de 
diferentes áreas

o Objetivo: Potenciar imagen 
personal y reforzar correcto uso del 
uniforme.



En conmemoración del 44° aniversario 

del hotel, compartimos con nuestros 

colaboradores un almuerzo especial 

que estuvo lleno de concursos, 

integración y momentos memorables, 

reflejando la calidez que nos caracteriza.



Organizamos el concurso “Mundo 

Chespirito”, donde las diferentes áreas 

demostraron talento, creatividad y 

entusiasmo en presentaciones llenas de 

humor y energía positiva, promoviendo el 

trabajo en equipo y la unión.



Como parte de la celebración, entregamos 

un obsequio conmemorativo: un osito 

que simbolizó el compañerismo y nos 

regaló sonrisas en un día especial.



Rendimos homenaje a los colaboradores 

que celebraron 10, 15, 25 y 30 años de 

trayectoria, reconociendo su 

dedicación, compromiso y excelencia, 

pilares fundamentales de nuestra 

hospitalidad.



Felicitamos a Darla Orrala, ganadora del programa Loyalty Legends, 
por su incansable esfuerzo y compromiso, siendo una inspiración y 

ejemplo para todos.



Este año estrenamos nuevos uniformes, con un diseño moderno y funcional que 

refuerza nuestra identidad y compromiso con la mejora continua.



Nuestro equipo de fútbol se destacó como 

vicecampeón en el Torneo Interhoteles, 

demostrando disciplina, pasión y espíritu 

deportivo.



Damos la bienvenida a:

• Paula Pérez, Agente de Reservas. 
• Naomi Calle, Asistente del chef.
• Michelle Carlín Chef de Restaurante.
• José Calderón, Ayudante de panadería.
• Pedro Cabrera, Ayudante de cocina.

¡Le deseamos muchos éxitos en esta 
nueva etapa!



Con mucha alegría anunciamos la 

promoción de Nicole Basantes, quien, 

gracias a su esfuerzo, compromiso y 

pasión por su trabajo, ha sido ascendida a 

Jefe de Restaurantes.

¡Felicidades, Nicole!

 Estamos seguros de que continuarás 
alcanzando grandes éxitos.



Despedimos con gratitud a Víctor Olvera, reconociendo sus valiosas 

contribuciones y deseándole éxito en su nueva etapa en Oro Verde Loja.



Recibimos a estudiantes del Instituto Simón Bolívar, Escuela Culinarias de las Américas y 

Fundación de Emprendedores del Ecuador, quienes iniciaron prácticas en nuestra organización 

como parte de Formando Futuro, reafirmando nuestro compromiso con la educación y el 

desarrollo de nuevas generaciones.
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