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Capacitaciones \

Se desarrollé una capacitacion sobre “Metodologia 55 de orden y limpieza en los lugares de trabajo” e
“Identificacion de condiciones y actos subestandar”.

Durante la jornada se abordaron herramientas y criterios que permiten mantener espacios de trabajo

mas ordenados, seguros y eficientes, fomentando una cultura de responsabilidad y mejora continua en
la operacidn diaria.

La capacitacion fue impartida por la Ing. Carmen Castillo.



Capacitaciones \

Protocolos de seguridad

Como parte del fortalecimiento de las
practicas de prevencion y respuesta ante
situaciones de riesgo, se realizd una
capacitacion dirigida a los colaboradores del
hotel, facilitada por el Ing. Carlos Reyes, Jefe
de Seguridad de OVG.

Durante la jornada se revisaron
procedimientos y lineamientos de actuacion
ante diferentes escenarios, reforzando la
importancia de la seguridad, la coordinacion
del personal y la proteccién de huéspedes y
colaboradores.




Capacitaciones \

Sistema de climatizacion

Se realizé una capacitacion sobre el sistema
de aires acondicionados Hisense, donde se
abordaron temas relacionados con |Ia
climatizaciéon, funcionamiento de los
equipos, procesos de reparacion y uso de la
tecnologia para la deteccion de fallas.

Durante la jornada se fortalecieron los
conocimientos técnicos del equipo para un
mejor manejo, mantenimiento y respuesta
ante posibles fallas del sistema.



Capacitaciones \ Reconocimiento de Bienes Arqueoldgicos

Se realizd una capacitacion sobre bienes
arqueoldgicos, impartida por el Instituto Nacional
de Patrimonio Cultural, dirigida a los
colaboradores del hotel.

Durante la jornada se abordaron aspectos
relacionados con la importancia de |Ia
preservacion del patrimonio cultural, el Turismo
local y el reconocimiento de bienes arqueoldgicos.
Asimismo, se destacd la responsabilidad
institucional en la proteccion y respeto de estos
elementos histéricos presentes en el entorno.
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Su dedicacion y
entusiasmo nos
inspiran a seguir
creando momentos
memorables.

Manuel Alvarez
Oro Verde Portoviejo

iReconocemos a nuestros Loyalty Legends, colaboradores que destacan por su
compromiso, excelencia en el servicio y por representar con orgullo los valores de
nuestra organizacion!



Reconocimientos

MILLA EXTRA

iCelebramos a quienes van mas alla de
sus funciones, demostrando iniciativa,
dedicacion y un esfuerzo adicional que
contribuye al éxito de nuestro equipo!



Varios \

CONVERSATORIO CON GERENCIA

ORO VERDE
2 PUERTAS AL MUN

Durante el conversatorio con Gerencia se abordaron temas relacionados con la operacion del hotel,
resultados de encuesta de clima, procesos de Recursos Humanos vy la cadena, resultados de calidad, ventas
del hotel, con el objetivo de mantener la alineacion de los equipos. Este espacio también permitio fortalecer
la comunicacion entre Gerencia y colaboradores, promoviendo la participacion y el trabajo en equipo.




iConmemoramos con
entusiasmo a nuestros
cumpleaneros del mes
de Febrero!




Varios \

REUNION ANUAL DE RR.HH

Se llevd a cabo el encuentro anual del equipo de Recursos Humanos, un espacio de trabajo orientado a
analizar los avances alcanzados y definir las principales lineas de accion para el nuevo afio. Durante la
jornada se compartieron experiencias, se revisaron objetivos estratégicos y se reafirmo el compromiso
de continuar fortaleciendo el desarrollo del talento humano y la cultura organizacional.
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