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REFUERZO ESTANDARES DE RECEPCIÓN Y 

RESERVAS

Con el objetivo de fortalecer la calidad del servicio y 

asegurar una atención alineada con los estándares del 

hotel Ninette Echeverría, Gerente de Habitaciones, 

impartió una capacitación dirigida al equipo del área. 

Durante la jornada se reforzaron los procedimientos, 

protocolos y buenas prácticas que contribuyen a 

brindar una experiencia excepcional a nuestros 

huéspedes.

Agradecemos a todos los participantes por su 

compromiso con la mejora continua y la excelencia en 

el servicio.



INOCUIDAD ALIMENTARIA 

Con el propósito de reforzar las buenas prácticas 

de manipulación de alimentos y garantizar la 

seguridad de nuestros huéspedes, se llevó a cabo 

la capacitación sobre Inocuidad Alimentaria. 

Durante la jornada se abordaron los principales 

lineamientos para prevenir la contaminación de los 

alimentos y fortalecer el cumplimiento de los 

estándares de higiene y calidad.



INSTALACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE 

MÁQUINA DE HIELO

Como parte de la incorporación de una nueva 
máquina de hielo, se llevó a cabo una capacitación 
dirigida al personal involucrado en su operación. 

En  la jornada se abordaron los aspectos 
relacionados con su instalación, funcionamiento y 
buenas prácticas de uso, con el fin de garantizar un 
manejo seguro y eficiente del equipo.



USO DE EXTINTORES 

Los integrantes de la Brigada de Emergencia 
participaron en una capacitación teórico-
práctica sobre el uso de extintores, 
fortaleciendo sus conocimientos para una 
respuesta rápida, segura y eficiente ante un 
conato de incendio.



REINDUCCIÓN AL PERSONAL 

Con el objetivo de fortalecer el conocimiento 
institucional y reforzar los procesos internos, se 
llevó a cabo la reinducción al personal. 

Durante la jornada se abordaron temas clave 
relacionados con políticas, procedimientos y 
lineamientos de la empresa, promoviendo el 
compromiso, la actualización y el cumplimiento 
de los estándares establecidos.



RISOTERAPIA – INTELIGENCIA EMOCIONAL

Con el objetivo de promover el bienestar emocional y 
fortalecer un ambiente laboral positivo, se llevó a 
cabo la capacitación de Risoterapia. 

A través de dinámicas participativas y momentos de 
integración, los colaboradores descubrieron los 
beneficios de la risa como una herramienta para 
reducir el estrés, mejorar la comunicación y fortalecer 
el trabajo en equipo.



¡ FELICIDADES ! 

Reconocemos con orgullo a  Antonia por haber sido 
ganadora de una beca de inglés, un logro que 

refleja su dedicación, esfuerzo y compromiso con 
su crecimiento profesional. 

Muchos éxitos en esta nueva etapa de aprendizaje!



¡ FELICIDADES ! 

Por haber realizado un excelente trabajo en la auditoría de 
Inocuidad .



Co l a b o r a d o r a  d e  o r o  d e l  Me s

Nominada por su entusiasmo y liderazgo en la 
organización de actividades, así como por su 
constante aporte para fortalecer la unión, el 
compañerismo y el buen ánimo dentro del 

equipo de Recepción.



Co l a b o r a d o r  –Mil l a  e x t r a

Nominado por su incondicional 
entrega, compromiso y disposición 
permanente para apoyar al equipo, 

contribuyendo de manera positiva al 
cumplimiento de los objetivos del 

área.



FESTEJANDO A LOS CUMPLEAÑEROS 

Nos alegra ser parte de los momentos especiales de 

nuestros colaboradores, celebrando juntos un año más de 

vida.



RECORDANDO NUESTRA NIÑEZ

01 JUNIO

En un ambiente lleno de alegría y compañerismo, 
los colaboradores participaron en una actividad 
recreativa donde se jugó a la rayuela, reviviendo 
recuerdos de la infancia y compartiendo momentos 
de diversión e integración.

Esta dinámica permitió fortalecer los lazos entre el 
equipo, promoviendo un espacio de distensión, 
unión y bienestar dentro de la jornada laboral.



UN DETALLE CON GRATITUD PARA 

NUESTROS PADRES

Celebramos a quienes, con amor, responsabilidad y 
compromiso, inspiran cada día dentro y fuera del 
trabajo.

 En el Día del Padre, entregamos un detalle especial 
a nuestros colaboradores como muestra de gratitud 
y reconocimiento por su invaluable labor como 
padres y miembros de nuestro equipo. 



REUNIÓN DE COMITÉ DE CLIMA LABORAL 

Se llevó a cabo la reunión del Comité de Clima 
Laboral, con el objetivo de analizar y fortalecer las 
condiciones del entorno de trabajo dentro de la 
organización. 

En la sesión se revisaron los principales resultados, se 
compartieron percepciones del equipo y se 
plantearon acciones orientadas a promover un 
ambiente laboral positivo, colaborativo y de bienestar 
para todos los colaboradores.

Este espacio permitió reforzar el compromiso 
conjunto con la mejora continua del clima 
organizacional.



Informe mensual (Conversatorio) –

Junio 

Realizamos nuestro informe mensual a colaboradores, un 
espacio destinado a compartir los principales resultados, 
novedades y logros alcanzados durante el mes. 

Durante la reunión, también celebramos a nuestros 
compañeros que cumplieron años, compartiendo un 
momento especial junto al equipo y cantándoles el 
tradicional "Feliz Cumpleaños". 

Estas actividades fortalecen la comunicación, el 
reconocimiento y la integración entre todos los 
colaboradores.



¡ FELICIDADES POR SU JUBILACIÓN! 

Gracias, Edinson Pilligua , por compartir con nosotros 
38 años de trabajo, compañerismo y valiosas 

experiencias.

Tu legado permanecerá en la historia del Hotel 
Unipark y en el corazón de quienes tuvimos el 

privilegio de conocerte y trabajar a tú lado.

Te deseamos salud, felicidad y muchos éxitos en esta 
nueva etapa de tu vida.

¡Feliz Jubilación!



¡ FELICIDADES ! 



¡ FELICIDADES ! 

Felicitamos a Richard por haber obtenido su 
título universitario.

Le deseamos muchos éxitos en esta nueva 
etapa profesional y que continúe alcanzando 

grandes metas.



CONCURSO MUNDIALISTA UNIPARK 
PRIMERA ACTIVIDAD 

DECORACIÓN DEPARTAMENAL 

Como parte de las actividades del Concurso 
Mundialista Unipark, se dio inicio a la primera 
competencia con la Decoración Departamental. Cada 
equipo puso a prueba su creatividad, trabajo en 
equipo y entusiasmo, transformando sus espacios con 
la temática del Mundial y representando a su 
selección asignada.

 Esta iniciativa fomentó la integración entre 
colaboradores y fortaleció el espíritu de 
compañerismo en un ambiente lleno de color y 
alegría.



¡Vivimos juntos la pasión por La Tri!

Porque el fútbol también une corazones, compartimos 
junto a nuestros colaboradores la emoción de alentar a 
La Tri con la proyección del partido de Ecuador. 

Entre aplausos, sonrisas y mucha expectativa, vivimos 
un momento de integración que fortaleció el 
compañerismo y nos permitió vibrar juntos por los 
colores de nuestro país.



Les damos la bienvenida al equipo  a Thalia Viteri  y Kenny Acosta

¡Les deseamos muchos éxitos en esta nueva etapa! 
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